
Assurance et Banque

QUESTIONNAIRE DE VOL AUTOMOBILE

Pour un traitement rapide de votre dossier,  nous vous invitons à remplir  ce document, puis à le
retourner signé avec l’ensemble des justificatifs demandés. Vous trouverez des conseils pour vous
aider à la dernière page.

Numéro de 
sinistre

                                 IMMATRICULATION :  

1. IDENTIFICATION DE L’ASSURÉ

Nom : DELIGNE...............................Prénom : KARL.....................................................

Adresse complète : 595 Chemin du Chateau 82110 MONTBARLA..............................................

Téléphone : 06 45 66 00 70...................................................................................................

E-mail : karl@deligne.net.................................................................................................

Profession : Responsable communication & Photographe
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2.CIRCONSTANCES DU VOL

Circonstances du vol (si ce n’est pas détaillé dans le PV) :  
Vol sur la voie Publique à Toulouse proche Gare voir PV

Date et heure du vol (si connues) : entre le 1/11/2022 à 13h20  et  le  7/11/2022  à  9h30
Quel est l’usage habituel du véhicule ? ....................      x Privé      

Pour les caravanes :    ☐ agrément         ☐ profession      

L’utilisateur du véhicule au moment du vol était-il différent de l’assuré ?  ☐  OUI x  NON 

(Si OUI , veuillez noter les informations suivantes ) :

Le dernier utilisateur est-il le conducteur  ☐     ponctuel    ou     x   habituel  du véhicule ?...............

Quel est le lien du dernier utilisateur avec l’assuré ? (Parent, ami, relation) .......................................

Nom : ......................................................................... Prénom : .........................................................

Adresse complète : ..............................................................................................................................

Téléphone : ................................................................ Profession :......................................................

Merci de joindre des copies du permis de conduire et d’une pièce d’identité.

Quand et par qui le véhicule a-t-il été vu pour la dernière fois :  Le propriétaire (Moi même)..............

Lieu précis (ex. : rue, parking payant, lieu privé, garage, box…) :   ............

Y a-t-il eu effraction du lieu privé ou du garage ?   ☐  OUI              ☐  NON 

Si OUI, le sinistre a-t-il été déclaré ?                             ☐  OUI          ☐  NON

Coordonnées de l’assureur concerné :..................................................................................................

Le véhicule était-il complètement verrouillé ?         x  OUI               ☐  NON

Si NON, pourquoi ?..........................................................................................................................

Y-avait-il une clé dans le véhicule au moment du vol ? (ex boîte à gants)         ☐  OUI x  NON 

Nombre de clés remises à l’achat :  2 mais une ne fonctionnant pas 
Combien de clés après le vol ?  2 mais une ne fonctionnant pas 
(Joindre les clés restant en votre possession dans l’envoi de pièces)

Si le nombre n’est pas le même, pourquoi ? (voir conseil N°4)  

Le véhicule était-il équipé d’un système de géolocalisation à distance en cours de validité☐OUI   x NON

lors de la survenance du sinistre ?  

La carte grise a-t-elle été volée avec le véhicule ? ☐  OUI x  NON 

Des objets se trouvaient-ils dans le véhicule ? Si, oui lesquels ? (*Si vous disposez d’une garantie, ne 
seront pris en compte que les éléments mentionnés dans le PV) 

Les accessoires de la voiture : tapis, tapis de coffre, housse de siège,
barre de toit, et attelage.
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Sur la voie publique

Choisissez un élément.



3.VOTRE VÉHICULE

Marque : RENAULT...........................................................................................................

Modèle commercial : GRAND SCENIC  7 place.....Finition :   Expression.........................................

Nombre de portes : 5 portes............................................................................................................

Numéro de série (si absence de numéro d’immatriculation) :  EQ-080-MH

Kilométrage compteur au jour de l’achat : ...........Kilométrage compteur au jour du vol  194000 Km

Les accessoires de la voiture : tapis, tapis de coffre, housse de siège,
barre de toit, et attelage.

ENTRETIEN DU VÉHICULE

Quel est l’état général de votre véhicule (excellent, normal, moyen...) ?  ...

Signes distinctifs permettent de reconnaître le véhicule (autocollants, rayures...) ? ...........................

Avez-vous un garage habituel chargé de l’entretien du véhicule ?     x  OUI          ☐  NON

Si OUI, nom et adresse du garage :  Chez moi dans le garage, le précédent la fessait dormir garage..

Le véhicule a-t-il été accidenté ou tombé en panne ?                    ☐  OUI           x  NON

Si OUI, indiquez la date du/des sinistre(s), ou de la/des panne(s) ? 

Sinistre(s) : ............................................................;...............................................................

Panne(s) : ..............................................................;...............................................................

Le véhicule a-t-il fait l’objet de réparations (par un professionnel ou par vous-même) ?
...................

..............................................................................................................................................................

Votre véhicule était-il en vente le jour de la survenance du vol ?         ☐  OUI            x  NON

Si OUI, à quel prix ?  : ..........................................................................................................................

4.RENSEIGNEMENTS CONCERNANT L’ACQUISITION DU VÉHICULE

Date d’achat : Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

Prix d’achat :     5900 €                                       Neuf :..   ☐  OUI   x  NON

Une facture d’achat a-t-elle été établie ? (Si OUI facture à joindre) ☐  OUI x  NON

Mode de règlement, montants en CB : ................ Chèques de banques et Espèces 1 000 € pour
réservé le véhicules le temps du passage au contrôle technique

Mode de financement (Voir conseil n°3)     
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Excellent

Choisissez un élément.

Aucun Choisissez un élément.



 Je certifie sincères et véritables les informations que j’ai données ci-dessus.

 S’il s’avérait que tout ou partie des informations fournies étaient fausses ou inexactes, je suis avisé 
que je serais déchu de tout droit à garantie conformément à l’article figurant aux conditions 
générales de mon contrat.

Je déclare être informé :

1/ que l’assureur se réserve le droit de missionner un expert ou un enquêteur pour apprécier les
circonstances  de  la  perte  décrites,  ci-dessus  et  pour  procéder  à  l’évaluation  du  montant  de
l’indemnité,

2/ que toute fausse déclaration intentionnelle de ma part est passible des sanctions prévues par la loi
(article 313-1 du Code Pénal relatif à l’escroquerie),

3/ que le paiement du véhicule lors de son achat a été effectué en conformité avec la législation
(article L112-8 du code monétaire et financier sur les règlements en liquide).

J’autorise, en tant que propriétaire du véhicule, l’assureur ou l’expert qu’il aura désigné à
obtenir, auprès du constructeur ou du concessionnaire, les données liées aux systèmes de
verrouillage, de géolocalisation et à l’analyse des clés du véhicule.

Fait à 15 / 11 / 2022

Signature de l’assuré

Le ............................................................................

Cachet commercial des sociétés
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